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1. OBIJETIVO

El objetivo del presente acuerdo es establecer las condiciones
para la prestacion del servicio segun el alcance establecido por
el organismo de certificaciéon de producto de THERMIKA
ENERGY COLOMBIA S.A.S.

2. ALCANCE

Aplican para todas las solicitudes de servicio de Certificacion
Marca continua, acorde con el alcance del Organismo de
Certificacion de Producto de THERMIKA ENERGY COLOMBIA
S.A.S.

3. TERMINOS Y DEFINICIONES

Ampliacion de certificacion: Cuando un solicitante
certificado desea incluir nuevas referencias a sus productos
certificados.

Auditor: Persona designada por un organismo de acreditacion
para ejecutar, sola o como parte de un equipo de evaluacidn,
una evaluacion de un organismo de evaluacién de la
conformidad (Numeral 3.13.15 NTC-ISO 9000)

Auditoria: proceso de Inspeccion o verificacion realizando un
analisis detallado del sistema de informacién de la empresa,
para el mismo se utilizan una serie de técnicas y
métodos especificos, para obtener registros, declaraciones
de hechos u otra informacién pertinente y evaluarlos
objetivamente para determinar en qué medida se cumple los
requisitos especificado. (Numeral 3.13.1 NTC-ISO 9000).

Auditoria complementaria: es la que se realiza de manera
adicional, cuando se requiere verificar la eficacia de las
acciones correctivas o condiciones exigidas o se va a realizar
un proceso de ampliacién de la certificacion.

Auditoria extraordinaria: Evaluacién realizada cuando surge
un cambio que afecte significativamente las condiciones bajo
las cuales son otorgadas las certificaciones.

Auditoria remota: Es aquella que se lleva a cabo de manera
remota, ya sea en forma total o parcial. Se realizan cuando
no es posible o apropiado una visita en sitio, generalmente
se utilizan herramientas tecnolégicas como: Microsoft team,
Skype, Zoom, Meeting, etc.

Cancelacion del certificado: pérdida definitiva de validez de
la Certificacion. Esta cancelacién puede ser solicitada por el
solicitante y/o titular o decidida por THERMIKA ENERGY
COLOMBIA S.A.S. ante el incumplimiento de requisitos y
condiciones establecidas en este acuerdo y las relativas a los
resultados obtenidos en las evaluaciones realizadas

(Numeral 6.3 NTC-ISO/IEC 17000

Certificacion: atestacion de tercera parte relativa a productos,
procesos, sistemas o personas (Numeral 5.5 NTC-ISO/IEC
17000).

Certificado de conformidad: Documento emitido por
THERMIKA ENERGY COLOMBIA S.A.S, de acuerdo con las
reglas de un sistema de certificacidn, en el cual se manifiesta
adecuada confianza de que un producto, proceso o servicio
debidamente identificado estda conforme con una norma
técnica u otro documento normativo especifico (Literal 17
Articulo 2.2.1.7.2.1 Decreto 1595 de 2015).

Cadigo NACE: es el sistema de clasificacion de las actividades
econdmicas usado en la Unién Europea.

Conforme: corresponde al producto o ensayo que da
cumplimiento a los requisitos de la norma segun aplique.

Declaracion del fabricante: es la manifestacion escrita
previamente de los cambios realizados al sistema de gestidn
para dar conformidad al producto, como materias primas,
proceso de fabricacion y maquila, o al personal asignado en
actividades que requieren una calificacién previa de su
competencia que pueda alterar la naturaleza del producto.

Ensayos/prueba: Determinacién de una o mas caracteristicas
de un objeto de evaluacién de la conformidad, de acuerdo con
un documento normativo (Numeral 27 Articulo 2.2.1.7.2.1
Decreto 1595 de 2015).

Esquema Certificacion: sistema de certificacion aplicado a
productos determinados, a los que se aplican los mismos
requisitos especificados, reglas y procedimientos especificos.
(NTC-ISO/IEC 17065).

Evaluacion de la conformidad: Demostracién de que se
cumplen los requisitos especificados relativos a un producto,
proceso, servicio, sistema, persona u organismo (Numeral 2.1
NTC-ISO/IEC 17000).

Familias de productos: agrupacidn de productos de similares
caracteristicas determinadas por el uso del producto y sus
componentes

Fichas técnicas: documento en forma de sumario que contiene
la descripcion de las caracteristicas técnicas de un objeto,
material, producto o bien de manera detallada.

Inspeccion: Examen del disefio de un producto, el producto, el
servicio, el proceso o la planta, y la determinacion de su
conformidad con requisitos especificos o con requisitos
generales, sobre la base de un juicio profesional. (Numeral 2.1
NTC-ISO-IEC 17020)
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Muestra: Conjunto de uno o varios items tomados de un lote,
destinado para suministrar informacién sobre el lote (Numeral
3.1.15 NTC-ISO 2859-1).

Muestreo: obtenciéon de una muestra representativa del
objeto de evaluacién de la conformidad, de acuerdo con un
procedimiento (Literal 56 Articulo 2.2.1.7.2.1 Decreto 1595 de
2015).

No conformidad incumplimiento de requisitos establecidos en
el referencial o norma del producto a evaluar (Numeral 3.6.9
NTC-ISO 9000).

Norma: Son documentos técnico-legales con las siguientes
caracteristicas: Contienen especificaciones técnicas de
aplicacién voluntaria. Son elaborados por consenso de las
partes interesadas: Fabricantes. Administraciones. Usuarios y
consumidores (Literal 57 Articulo 2.2.1.7.2.1 Decreto 1595 de
2015).

Norma técnica colombiana: Norma técnica aprobada o
adoptada como tal por el organismo nacional de normalizacion
de Colombia (Literal 58 Articulo 2.2.1.7.2.1 Decreto 1595 de
2015)

Norma internacional: Norma técnica que es adoptada por una
organizacion internacional de normalizacion y que se pone a
disposicién del publico (Literal 59 Articulo 2.2.1.7.2.1 Decreto
1595 de 2015).

Otorgamiento: es la autorizacion entregada mediante el
certificado de producto

Plan de accién: andlisis y ejecucion de acciones tomadas para
eliminar la(s) causa(s) de una no conformidad detectada u otra
situacion no deseable con el propdsito de impedir que se
vuelvan a presentar.

Producto: Resultado de un proceso (Numeral 3.7.6 NTC-ISO
9000).

Reensayo: Realizar nuevamente la Determinacion de una o
mas caracteristicas de un objeto de evaluacion de la
conformidad, de acuerdo con un procedimiento.

Referencial: Documento de referencia que establece los
requisitos que debe cumplir el producto.

Reglamento técnico: Documento emitido por el ente
regulador de un pais, en el que se establecen las caracteristicas
de un producto o los procesos y métodos de produccién con
ellas relacionados con la inclusion de disposiciones
administrativas aplicable y cuya observacion es obligatoria
(Literal 85 Articulo 2.2.1.7.2.1 Decreto 1595 de 2015).

Rotulado: Permite proporcionar la identificacion e
informacion del producto lo suficientemente clara, que no
induzca confusién y permita realizar una elecciéon de muestras
adecuadas para el desarrollo del proceso.

servicio: Resultado, generalmente intangible, de al menos
una actividad, realizada necesariamente en la interfaz entre
el proveedor y el solicitante de la auditoria

Solicitante de la auditoria: Persona natural o juridica que
solicita servicio de certificacion de producto (Numeral
3.13.11 NTC-ISO 9000).

Solicitud: documento mediante el cual el solicitante manifiesta
el requerimiento del servicio.

Suspension: invalidacion temporal de la declaracién de la
conformidad, para todo o parte del alcance de la atestacion
especificada (Numeral 6.2 NTC-ISO/IEC 17000).

Vigilancia (Seguimiento): Repeticion sistematica de
actividades de evaluacidon de la conformidad como base para
mantener la validez de la declaraciéon de la conformidad
(Numeral 6.1 NTC-ISO/IEC 17000).

3.1. DEBERES DEL SOLICITANTE
3.1.1. Imparcialidad

Los solicitantes no deben ejercer presiones comerciales o
financieras, ni ofrecer sobornos al personal de Thermika ni a
los organismos asociados: como los laboratorios de ensayo.

3.1.2. Permiso de acceso

El solicitante de los servicios de certificacion de producto debe
asegurar el total y libre acceso para el desarrollo de las
evaluaciones durante el ciclo de certificacién.

En los tiempos establecidos el equipo auditor designado podra
acceder a todas las dreas de informacién y a la documentacion
necesaria, incluyendo visitas a otras sedes y subcontratistas
del solicitante (cuando corresponda), y se deberd permitir la
participacion de observadores en los procesos de certificacién
cuando se requiera.

Todos los sitios de almacenamiento del producto, laboratorios
de ensayo y de fabricacién (en el caso de fabricacion en
diferentes sitios) y en general cualquier subcontratacién por
parte del solicitante, se consideran como una extensién de los
sitios cobijados por la certificacion, siendo el solicitante el
Unico responsable del cumplimiento de lo estipulado en este
documento.
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3.1.3. Responsabilidad

a) El solicitante debe tener a disposiciéon el personal que se
considere necesario para la realizacion de la evaluacion,
designando como minimo una persona responsable que
acompaiie las actividades de auditoria de certificacion y
que realice la coordinacion de esta durante su ejecucion.

b) El solicitante puede reproducir total o parcialmente los
documentos de certificacion entregados por el Organismo
de Certificacion de Producto para entregar a terceros
(ejemplos certificados u otros), evitando el uso
inadecuado del certificado.

c) No se permite el acceso a los mismos y se debe garantizar
la confidencialidad de estos, a menos que sean solicitados
por una entidad de control o gubernamental, con previo
aviso al Organismo de certificacion.

d) No realizar ni permitir la utilizacién engafiosa de ningun
documento concerniente a la certificacion de forma total
o parcial

e) Aceptar y firmar las propuestas comerciales de
seguimiento de evaluacién complementaria y renovacion
en un plazo no mayor a quince (15) dias habiles a partir del
recibido de la misma.

En caso de incumplimiento del producto con los requisitos del
referencial correspondiente, el solicitante se obliga:

a) Reponerlasunidades no conformes que se encuentren en
el mercado o en poder de los consumidores.

b) Aceptar la destruccion del producto, cuando las unidades
observadas presenten no conformidades que por su
naturaleza impliquen la existencia de peligros,
inseguridad para la vida, los bienes o el medio ambiente.
Esta disposicidon podra hacerse extensiva a todo el lote
correspondiente al producto no conforme y a los
productos que estan en el mercado. Asi mismo, de
acuerdo con la gravedad de la falla y sus implicaciones
sobre la seguridad de los consumidores o usuarios del
producto certificado; el solicitante debe publicar un aviso
de prevencion en un medio de circulaciéon masiva.

c) Asumir laresponsabilidad legal exclusiva frente a terceros
por los dafios y perjuicios que pudiera derivarse por el
incumplimiento del producto o del presente documento.

d) Dar tratamiento, conforme lo establece la ley y el
prudente actuar, a las unidades no conformes que se
encuentren en el mercado, estén o no en poder de los
consumidores o solicitantes

e) Eliminar del producto, el empaque y/o embalaje toda
referencia a la certificacién del producto

La reduccién, ampliacion y cualquier modificacion al alcance
del certificado se debe realizar por solicitud escrita del
solicitante y en el caso de reducciones al alcance, estas
también pueden ser identificadas y reportadas por THERMIKA

ENERGY COLOMBIA S.A.S. en las evaluaciones de seguimiento
u otorgamiento. Para tal efecto se debe realizar evaluaciones
complementarias o extraordinarias para verificar el
cumplimiento de los requisitos aplicables a la norma.

El solicitante estd en la obligacién de atender visitas de
entidades externas, tales como la Superintendencia de
Industria y Comercio, Ministerios, ONAC, auditores en
entrenamiento, evaluaciones de pares de ONAC,
acompanfiadas del organismo de certificacidn segun aplique,
con visita previamente informada y permitir la participacion
de observadores, si es aplicable en cualquier parte del
proceso de certificacion.

3.1.4. Pagos del servicio

El solicitante debe realizar los pagos correspondientes a la
prestacién del servicio, en los tiempos establecidos por el
Organismo de Certificacion de Producto, so pena de no prestar
el servicio en caso de mora.

El pago de este servicio no incluye los costos asociados a las
evaluaciones de seguimiento, u otro tipo de evaluacion
adicional entre ellas (ampliaciones y auditorias
extraordinarias) los cuales se presentaran en una nueva oferta
con los incrementos establecidos segun el afio en curso.

3.1.5. Cambios realizados por el solicitante

El solicitante, se compromete a informar oportunamente a
THERMIKA ENERGY COLOMBIA S.A.S. mediante la declaracién
del fabricante (solo aplica para importadores)

El solicitante debe informar por el correo electronico
administrativo@thermika.com.co, con el fin de que el Comité
de Certificacién del organismo evalle si se requiere de una
nueva auditoria o que sea ampliado el tiempo en la visita de
seguimiento, teniendo cuenta lo siguiente:

a) Cualquier modificacion que haga sobre el disefio inicial
asociado a la referencia certificada o cambios a su linea de
produccion que afecte la conformidad del producto
certificado.

b) Cualquier otro cambio que pueda afectar la capacidad del
solicitante para cumplir con los requisitos de la
certificacidn, incluyendo: a) condicion legal, comercial,
organizacional o de propiedad, b) personal directivo y
técnico clave, c) direcciones de contacto y sitios de
fabricacién, y d) cambios importantes en el sistema de
gestion de la calidad.

Cuando el solicitante no es el fabricante del producto, debe
establecer un mecanismo de comunicacién apropiado para
que sea informado sobre cualquier cambio del producto y este
a su vez informe al THERMIKA ENERGY COLOMBIA S.A.S.,
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cualquier cambio en la fabricaciéon del producto (materias
primas, personal, proceso de fabricacion y maquila o al
personal asignado en actividades que requieren una
calificacidon previa de su competencia que pueda alterar la
naturaleza del producto).

Una vez se termine el proceso de evaluacidn no se podran
hacer ajustes a las caracteristicas del producto evaluado que
impliquen la realizacion de nuevos ensayos, la adicion de
productos nuevos o que pertenezcan a familias de diferentes
de productos.

Para solicitudes de cambios en el certificado, se enviard la
solicitud al comité de certificacion en donde se determinara si

se requiere una evaluacion extraordinaria o no.

Nota: No se recibira informacidn técnica adicional posterior a

la certificacion de producto.

3.1.6. Clausula de exclusividad

El solicitante debe garantizar que el certificado otorgado es
exclusivo para la marca continua Unicamente a las referencias
certificadas.

El derecho de uso del certificado es intransferible y no puede
extenderse al mismo producto con la misma marca comercial
que sea fabricado por personas distintas a las registradas en
el certificado emitido.

El solicitante debe hacer declaraciones sobre la certificacién
coherentes con el alcance de la certificacion. El solicitante no
debe utilizar su certificado de producto de manera que
ocasione mala reputacion para THERMIKA ENERGY
COLOMBIA S.A.S. y no hacer ninguna declaracién
relacionada con su certificado de producto que el organismo
de certificacion pueda considerar engafiosa o no autorizada.

3.1.7. Responsabilidad legal

El solicitante debe asumir la responsabilidad legal derivada del
incumplimiento de requisitos establecidos para el(los)
producto(s), proceso o servicio que segun las disposiciones
legales vigentes y directrices de los organismos de control
asociados: Por lo cual, en caso de que cualquier autoridad
imponga sancién (es) o condena (s) por violacidon (es) al
mencionado referencial, éstas no se podran considerar, en
ningun caso, como responsabilidad de THERMIKA ENERGY
COLOMBIA S.A.S.

EL solicitante conviene que indemnizara plenamente a
THERMIKA ENERGY COLOMBIA S.A.S. por cualquier
reclamacidn, sancién, pérdida, dafio, responsabilidad,
proceso, costo o expensa de cualquier naturaleza que le fuere

exigida por causa o como consecuencia, de que su producto
deje de cumplir en cualquier momento durante la vigencia del
certificado y a mantener a THERMIKA ENERGY COLOMBIA
S.A.S. en paz y salvo por cualquier reclamacién que pudiere
seguirse en su contra por motivo y/o con relacién con
cualquier violacién al reglamento técnico o norma voluntaria
correspondiente. Dicha indemnizacidén incluird, pero sin
limitarse a honorarios, costos legales y de cualquier otro tipo o
naturaleza, siempre y cuando dicha reclamacién, sancion,
pérdida, dafo, responsabilidad, proceso, costo o expensa sea
consecuencia de culpa leve y/o grave de EL SOLICITANTE o
incumplimiento de este acuerdo. Si por causas ajenas a
THERMIKA ENERGY COLOMBIA S.A.S.

Registro de marca comercial: el solicitante debe demostrar
la propiedad sobre la marca comercial del producto, o la
autorizacién para su uso concedida por el propietario de la
misma, con su respectivo tramite de registro ante la
Superintendencia de Industria y Comercio y/o la autorizacién
para su uso concedida por el propietario de la misma.

3.1.8. Quejas y reclamos

Una vez obtenido el certificado, el solicitante debe conservar
registros de todas las quejas y/o reclamos presentados por
parte de sus solicitantes, distribuidores o usuarios de los
productos cubiertos con el certificado de producto; estos
pueden ser solicitados en cualquier momento por el
Organismo de certificacion. Adicionalmente debera conservar
las evidencias de las acciones necesarias para la investigacion
de los motivos y causas de las quejas junto con su
correspondiente tratamiento.

El solicitante debe tomar medidas para investigar y dar
tratamiento a todas las quejas y reclamos recibidos por parte
de sus usuarios asi mismo debe conservar un registro de todos
los reclamos y quejas y los cuales deben estar a disposicidn
durante las evaluaciones que realice THERMIKA ENERGY
COLOMBIA S.A.S. y debe tomar las acciones adecuadas con
respecto a tales reclamos y quejas, y a las deficiencias que se
encuentren en los productos que afectan la conformidad con
los requisitos de la certificacion.

3.1.9. Cumplimiento

El solicitante debe cumplir permanentemente con los
requisitos de certificacidon y las disposiciones establecidas en el
presente documento y debe demostrar mediante evidencias
su cumplimiento.

3.1.10. Uso de la certificacion

Cuando el solicitante haga referencia a la certificacion
otorgada en medios de comunicacién como documentos para
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publicidad, folletos, pagina web, entre otros, debe cumplir con
los requisitos del documento CP.D.02 Uso de marca y
certificado, el cual hace parte integral de este acuerdo,
teniendo en cuenta:

a) Logo de THERMIKA ENERGY COLOMBIA S.A.S. segln lo
estipulado en el CP.D.02 Reglamento uso de marca de
certificacion.

b) Cddigo del certificado otorgado.

c) Numero, titulo y versiéon o fecha del referencial.

Todo producto proceso o servicio certificado por THERMIKA
ENERGY COLOMBIA S.A.S. el solicitante podra tener en su
etiqueta o impreso en su producto la marca de THERMIKA
ENERGY COLOMBIA S.A.S., cumpliendo asi con lo establecido
en la norma y aceptando los estipulado en el CP.D.02
Reglamento uso de marca de certificacion, en caso de que el
solicitante no desee hacer uso de la marca, deberd informarlo
de manera escrita.

En caso de suspender o retirar el certificado de producto, el
solicitante debe dejar de utilizar todo el material publicitario
gue contenga alguna referencia del certificado de producto.

3.1.11. Disposicién de las muestras tomadas

El solicitante deberda informar a THERMIKA ENERGY
COLOMBIA S.A.S. una vez obtenida la certificacion de
producto en un tiempo no mayor a 30 dias calendario; si
requiere la devolucidon de las muestras testigo conservadas
para el proceso de certificacion.

En los casos cuando el laboratorio realice ensayos destructivos
para demostrar la conformidad del producto, no se devolveran
las muestras.

Cuando la muestra supere los 80 kg, el transporte de la misma
estard a cargo del solicitante, asi como los costos asociados a
esta actividad.

3.2. DERECHOS DEL SOLICITANTE
El solicitante tendra derecho a:

a) Hacer uso del logo simbolo de Thermika de acuerdo a lo
estipulado en el CP.D.02 Reglamento uso de marca de
certificacion

b) Toda la informacién suministrada a THERMIKA ENERGY
COLOMBIA S.A.S. salvo declaracidn expresa en contrario
en las reglas publicadas por esta, sea tratada como
confidencial.

c¢) Solicitar a THERMIKA ENERGY COLOMBIA S.A.S. de forma
voluntaria la suspension, reducciéon o cancelacion del
alcance certificado.

4. Apelar de forma sustentada las decisiones adoptadas por

THERMIKA ENERGY COLOMBIA S.A.S. seglin lo
establecido en este documento.

3.3. DEBERES DE THERMIKA ENERGY COLOMBIA S.A.S.

El Organismo de Certificacion de Producto ha definido las
siguientes disposiciones para cubrir las obligaciones que surjan
del servicio, como los que se describen a continuacion:

3.3.1. Personal designado para certificacion

El personal asignado por el Organismo de Certificacién de
Producto para la realizacién de las auditorias de certificacion
es personal competente, podra formar parte de Ila
organizacion de manera directa o puede ser contratado
externamente para el desarrollo de las actividades; en
cualquier caso, el Organismo de Certificacidn, es responsable
por las actuaciones del personal designado.

La designacion del personal sigue los procedimientos
establecidos, asegurando siempre la imparcialidad vy
confidencialidad del servicio. Sin embargo, el solicitante del
servicio de certificacion podra objetar sobre el personal
designado, informando por medio escrito las razones por la
cuales se presenta la objecidn, la cual sera evaluada por el
Director Operativo. Si esta solicitud es procedente, el
Organismo de Certificacion de Producto nombrard a otro
auditor.

3.3.2. Confidencialidad e independencia

El organismo de certificacion se compromete a manejar la
documentacion, conocimientos, informacion y demas
elementos requeridos durante el proceso de prestacion del
servicio de certificacion con la confidencialidad que amerita,
incluyendo las siguientes actividades:

a) Manejar lainformacién suministrada por el solicitante, en
forma exclusiva para la ejecucion de las actividades
asociadas con la prestacion del servicio de certificacion.
Cuando la informacién sea requerida por organismos
legales o de control, el Organismo de Certificacion de
producto, notificard por escrito al solicitante.

b) THERMIKA ENERGY COLOMBIA S.A.S. publicard en la
pagina de SICERCO y en SICOM segun aplique la
informacion correspondiente al certificado otorgado y en
www.thermika.com.co, la informacién relacionada con el
estado de este.

Cuando esta solicitud sea de terceros, a menos que lo prohiba
la ley, se solicitara a la empresa previamente una autorizacién
al solicitante por escrito para brindar esta informacion. La
informacion acerca de la solicitante obtenida en fuentes
diferentes del solicitante (por ejemplo, una persona que
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realiza una queja, de autoridades reguladoras, de un
reclamante o de los reguladores) sera verificada en pertinencia
y tratada como confidencial

THERMIKA ENERGY COLOMBIA S.A.S. Mantendra
independencia en su criterio y no cederd ante presiones o
influencias para modificar las conclusiones o resultados de sus
evaluaciones por parte del personal interno de la organizacién
area técnica, gerencia y socios o personas externas como
solicitantes o proveedores. Todas las conclusiones o resultados
deben ser documentados y se velard dentro de las
posibilidades para que no se emita un certificado o informe de
resultados cuyo contenido sea falso o incorrecto.

THERMIKA ENERGY COLOMBIA S.A.S. actuara y se
desempefiara con imparcialidad, independencia, integridad y
confidencialidad durante el ejercicio de sus actividades, en
caso de identificar el solicitante alguna situacion que pueda
afectar la certificacion deberda notificar al director
administrativo o Director Operativo cuando considere que esta
siendo coaccionado.

3.3.3. Verificacién del producto

El Organismo de Certificacion se compromete a evaluar el
producto, objeto de la prestacion del servicio de certificacion,
bajo los requisitos de las normas o referenciales establecidos y
del esquema de certificacion acordado y aprobado en la
cotizacion de certificacion de producto.

3.4. PRESTACION DEL SERVICIO

El Organismo de Certificacion se compromete al cumplimiento
respecto a los tiempos acordados con el solicitante, y a la
prestacién del servicio bajo los requisitos del esquema de
certificaciéon requerido por el solicitante, siguiendo entre otros
los requisitos de las normas NTC ISO-IEC 17065 e NTC ISO-IEC
17067, asi como los lineamientos del referencial a evaluar, los
requisitos legales aplicable en el CP.P.01 Evaluacion vy
certificaciéon de producto el cual comprende las siguientes
etapas:

3.4.1. Contacto y solicitud del servicio

El solicitante realiza el contacto a través del Director
Administrativo, quien da a conocer el procedimiento a seguiry
envia la documentacion correspondiente.

3.4.2. Presentacion de la solicitud

Cualquier persona natural o juridica, sin ningun tipo de
discriminacion, envia la solicitud de certificacion para los

productos que fabrica o comercializa.

La solicitud del servicio de certificacién se debe presentar por
escrito a través del formato SG.F.34 Solicitud de certificacion

producto y se deben anexar los siguientes documentos
requeridos:

»  Certificado de existencia y representacién legal (no mayor
a 30 dias calendario) o RUT actualizado

*  Ficha técnica o catdlogo de cada producto a evaluar debe
contener: Nombre del producto, marca, referencias,
fabricante, distribuidor (si aplica), especificaciones
técnicas

*  Certificado del sistema de gestion en version vigente del o
los fabricantes(s)

e Siescomercializador, carta de autorizacion del fabricante.
(indicando la relacion comercial para la venta de los
productos a certificar, la marca que llevara el producto y
el compromiso de informar cambios mediante el siguiente
parrafo: “El fabricante se compromete a informar al
comercializador que cuando haya cambios en el disefio,
fabricacién, procesos o materias primas tomara las
acciones necesarias.”

e Reportes de ensayos o test report: Para otorgamiento,
renovacion o ampliacién cuando al producto se le realizan
ensayos "tipo" se podrd entregar test report no mayores a
3 afios de su emision, se verificard que hayan sido emitidos
por laboratorios acreditados en ISO 17025 y que los
laboratorios estén reconocidos por ILAC. Durante el
periodo de certificacion (seguimientos) se realizaran los
ensayos de rutina y al menos un grupo de ensayos tipo

Se considerard como medio oficial de comunicaciéon de
THERMIKA ENERGY COLOMBIA S.A.S. hacia el solicitante el
correo electrdnico diligenciado por el solicitante en el formato
SG.F.34 Solicitud de certificacion producto.

El Personal de THERMIKA ENERGY COLOMBIA S.A.S. no podra
recibir ningln pago extra o comisidén por los servicios de
certificacion.

Las actividades para el servicio de certificacidon de producto se
deben realizar de manera imparcial, no permitiendo presiones
comerciales, financieras u otras que puedan comprometerla.

3.4.3. Revision de la informacion

THERMIKA ENERGY COLOMBIA S.A.S. revisara la informacidn
proporcionada por el solicitante, asegurando que esté
completa y correctamente diligenciada e informara al
solicitante si requiere alguna informacidn adicional.

Cuando se encuentre que cualquier informacidn de auditoria
entregada por el solicitante no es precisa THERMIKA ENERGY
COLOMBIA S.A.S. se reserva el derecho de cambiar y corregir
en la cotizacidon, para asegurar el cumplimiento de las
responsabilidades del Organismo de Certificacién de Producto,
y del Solicitante, y se iniciara el proceso de evaluacidn con fines
de certificacién.
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3.4.4. Presentacion y aprobacion de la cotizacion
comercial

THERMIKA ENERGY COLOMBIA S.A.S. enviard en un plazo
maximo de cinco (5) dias habiles a partir de la fecha de
recepcion de la solicitud y basada en la informacidn
suministrada por el Solicitante una cotizacion del servicio:
fechas, laboratorio(s), ensayos, nimero de muestras a evaluar,
auditor(es) seleccionado(s) entre otros; THERMIKA ENERGY
COLOMBIA S.A.S. informard al solicitante acerca de las
actividades contratadas externamente. La vigencia de la
cotizacion es de treinta (30) dias calendario.

Nota: Todos los servicios se cotizan en Pesos (S) colombianos, a
menos que el solicitante requiera su equivalente en Ddlares
Americanos (USS),

Para la aprobacidon del servicio, el solicitante aceptara
firmando en el SG.F.08 Cotizacion de certificacion producto
por el representante legal o a quien delegue mediante
autorizacion escrita que incluye la aceptaciéon de las
condiciones descritas en el presente documento.

3.4.5. Desarrollo de la evaluacion

La evaluacidn se desarrollard en las etapas denominadas:
otorgamiento, seguimiento y renovacién, las cuales podrdn
incluir ampliaciones o retiros.

Las auditorias podran ser de forma presencial o virtual. Sin
embargo, se debe hacer una visita presencial al fabricante del
producto una vez durante el periodo de certificacidon
preferiblemente durante el otorgamiento.

e Otorgamientos y Renovaciones

El auditor asignado al proyecto realiza y envia al solicitante el
plan de evaluacion, documento que establece las actividades
para realizar durante la evaluacién de certificacion, el
solicitante puede presentar observaciones a dicho plan en el
transcurso de 3 dias habiles contados a partir del recibido del
plan de evaluacion.

El auditor llevard a cabo la ejecucién del plan de evaluacién
que podra ser presencial o remota.

Cuando se realice auditoria remota, THERMIKA ENERGY
COLOMBIA S.A.S. acordara con el solicitante la herramienta
tecnoldgica a utilizar, con capacidad y estabilidad para
asegurar una comunicacion bidireccional de audio y video en
tiempo real y se llevarad a cabo de acuerdo con lo establecido
en el CP.P.01 Evaluacidn y certificacion de producto, los datos
recolectados durante esta evaluacién son exclusivamente de

uso para el servicio contratado, y se debera cumplir con las
medidas de seguridad y confidencialidad de los datos que se
tenga acceso de ambas partes y no ceder en ningln caso a
terceras personas excepto que la ley lo exija

El auditor asignado, realizara una comparacién de los
resultados de la auditoria, frente a los requisitos establecidos
para evaluar el producto a certificar y emitirda el concepto
correspondiente mediante un informe para entrega al comité
de certificacién quien sera el responsable de su revision asi
mismo, debera revisar la documentacidn enviada por el
solicitante y si es necesario podra solicitar documentacion o
informacion adicional para llevar a cabo la evaluacién de la
conformidad de todos los requisitos establecidos en el
referencial correspondiente.

THERMIKA SAS concede la certificacion por un periodo de
cinco (5) afos

THERMIKA SAS otorga la Renovacion, a partir del sexto (6)
afio por periodos consecutivos de cinco (5) afios. Su vigencia
estda sujeta a los resultados de las evaluaciones de
seguimiento anual. En todo caso, cumplido el término sin que
se haya tomado una decisidn de renovacion, el certificado no
se renueva

e Verificacion del sistema de gestion

Cuando el solicitante o en caso que otro sea el fabricante, e
indiqgue que cuenta con sistema de gestidon debe tener en
cuenta los siguientes puntos:

a) ldentificar que el organismo de certificacién que emite el
certificado se encuentre acreditado en la norma ISO/IEC
17021 vigente.

b) Evaluar la veracidad del certificado de sistema de gestidn
en 1SO 9001 version vigente en el sitio web o mediante
correo electrénico al certificador verificando el nimero
de certificado, su vigencia y estado

c) Identificar el alcance del certificado del sistema de
gestion, verificando que se incluye la fabricacion del
producto objeto de la certificacidn, asi como las fabricas
relacionadas para su elaboracién.

d) Identificar si este organismo cuenta con acreditacion
donde se encuentra el organismo de certificacion, (los
certificados emitidos siempre llevan el logo del organismo
de acreditacidon dependiendo del pais donde se haya
emitido tal certificado, lo que quiere decir que el
organismo si cuenta con la acreditacion).

e) Ingresar a la pagina web del acreditador identificado del
organismo que emitid el certificado en busqueda en el
directorio de acreditados con el fin de identificar si el
organismo cuenta con acreditacion vigente su alcance
acreditado para certificacion.

f) De acuerdo con el pais donde fue emitido el certificado
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buscar el acreditador para ese pais Ingresando en
https://iaf.nu/en/accreditation-bodies/ y verificar si el
organismo de acreditacion es miembro de IAF.

Cuando sea requerida la evaluacion del sistema de gestion se
evaluard segun la opcion que aplique:

Opcionl: Para fabricantes con certificacion 1SO 9001 version
vigente u otro referente normativo similar, al menos una vez
en el ciclo de la certificacidn se evaluardn los requisitos del
sistema de gestién de produccion definidos en el CP.F.14
Verificacion del SGC.

Opcidn 2: Para fabricantes sin certificacion ISO 9001 version
vigente u otro referente normativo similar, se realizara
evaluaciéon anualmente en los requisitos del sistema de
gestion definidos en el CP.F.14 Verificacion del SGC.

Por otra parte, si el solicitante es comercializador se le
evaluaran los siguientes requisitos adicionales:

Tratamiento a quejas
Almacenamiento del producto
Salidas no conforme

Evaluacion de laboratorios

Las evaluaciones del producto se realizan con el producto
seleccionado en el muestreo y el cual deberd ir al laboratorio
previamente identificado con el rétulo de Thermika para
garantizar su trazabilidad; para llevar a cabo los ensayos de las
referencias del producto provenientes de la produccidn, de los
depdsitos o de los almacenes de la empresa o del comercio, en
los laboratorios seleccionados.

En caso de que no se tenga disponibilidad de laboratorios
Acreditados (nacional o internacionalmente) THERMIKA
ENERGY COLOMBIA S.A.S. evaluard el laboratorio que pueda
realizar los ensayos de acuerdo al referencial pertinente los
cuales son informados oportunamente al solicitante en el plan
de inspeccidon y ensayo, los costos ocasionados por la
evaluacién del laboratorio y la ejecuciéon de los ensayos deben
ser asumidos por el solicitante.

En el caso en que existan ensayos tipo definidos como tal en el
referencial, se podrdn aceptar los resultados de ensayos
realizados en laboratorios acreditados de otros paises. En este
caso, se aceptaran los resultados de los ensayos realizados
previa presentacion por parte del solicitante del certificado de
acreditacion del laboratorio, el cual debe contener como
minimo la siguiente informacién: nombre del organismo de
acreditacion, alcance, requisitos aplicados para la acreditacion,
referencial del ensayo acreditado, indicando el numero,
nombre y version. Los resultados de los ensayos deben incluir
como minimo la siguiente informaciéon: Identificacion y

cantidad del producto ensayado, referencial aplicado, fechas
de ejecucion caracteristicas y valores de referencia vy
caracteristicas y valores de los resultados

3.4.6. Tratamiento de acciones correctivas

En caso de que se detecten No Conformidades durante el
proceso de evaluacidny en cualquiera de las etapas de vigencia
del certificado; el solicitante sera informado por correo
anexando el documento CP.F.11 Reporte de no conformidad,
quien debera elaborar y enviar las correcciones, analisis de
causas y plan de accion en un plazo no mayor de 8 dias habiles
después de notificado; y se dara respuesta en 2 dias habiles si
el plan es aprobado o necesita ajustes porque no presenta
acciones suficientes para la eliminacion de la no conformidad
0 en caso de que se presenten inconsistencias; el solicitante
tendra un nuevo plazo de cinco (5) dias calendario para realizar
los ajustes pertinentes al plan, el cual serd nuevamente
verificado por THERMIKA ENERGY COLOMBIA S.A.S.

Las acciones correctivas deben ser implementadas dentro de
los noventa (90) dias calendario siguientes a la entrega de la
aprobacion del plan de accién, para programar una
evaluacién complementaria en la cual se verificard la
implementacidn del plan de accidén y la eficacia de este para
el cierre de no conformidades encontradas.

El solicitante debe asumir el costo de esta evaluacion
complementaria y deberan cerrarse antes de la decisién del
comité de certificacion. De alli en adelante, THERMIKA
ENERGY COLOMBIA S.A.S. se reserva el derecho de repetir la
evaluacién; de ser asi, se cargaran los costos asociados a la
visita adicional del auditor vigente en el momento.

En caso de no encontrarse satisfactorias las evidencias para
cierre de No Conformidades, THERMIKA ENERGY COLOMBIA
S.A.S. emitira la comunicacion respectiva al solicitante, con la
No Recomendacidén de su certificacion. En este caso el proceso
de certificacion debe iniciarse de nuevo a partir de una nueva
solicitud de certificacidn.

3.4.7. Decision de certificacion

El Organismo de Certificacién de Producto se compromete a
que la decisidn respecto al otorgamiento o negacién de la
certificacion sera realizada por el Director Operativo, quien no
hace parte del equipo auditor.

En caso de inconformidad sobre las decisiones tomadas por el
THERMIKA ENERGY COLOMBIA S.A.S. se podra interponer
apelaciones justificadas, por escrito, en un plazo de diez (10)
dias habiles contados desde la fecha de comunicacién de la
decision.

Las decisiones sobre la certificacion se tomaran con base en la
informacion recopilada durante el proceso de evaluacién y en
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cualquier otra informacidon que se considere pertinente. El
Organismo de Certificacion de producto no delegara la
autoridad para la toma de las decisiones de certificacion en
una persona u organismo externo.

Al inicio y al final de la evaluacidon se realiza reunién de
apertura y de cierre para dar a conocer al solicitante las
actividades programadas y las ejecutadas con sus respectivos
resultados.

3.4.8. Emision del certificado

Para el otorgamiento de la Certificacion de Marca continua
sera bajo la marca THERMIKA por un periodo de cinco (5) afios,
de acuerdo a la decisién emitida por el comité de certificacion,
el director administrativo emite el correspondiente
certificado, que sera firmado por el director operativo, el cual
incluye las actividades realizadas, los resultados obtenidos y la
propuesta sobre la viabilidad de otorgar, mantener reducir o
ampliar el Certificado emitido.

3.4.9. Apelaciones a decisiones del organismo

Las decisiones tomadas por THERMIKA ENERGY COLOMBIA
S.A.S. tales como posibles no conformidades resultantes de la
evaluacién para la certificacion del producto, como en la
decision final del organismo de certificacion en la evaluacion,
son susceptibles de apelacion, para lo cual el solicitante debe
comunicar por escrito a mas tardar diez (10) dias habiles
después de informada la decision. El tramite de la apelacidon
seguira las disposiciones establecidas por THERMIKA ENERGY
COLOMBIA S.A.S.; para tal efecto, se dejaran registros de
todas las acciones tomadas e informadas al solicitante.

4, CONDICIONES GENERALES DE LA CERTIFICACION

Las siguientes condiciones aplicardn durante todo el proceso
de certificacidn:

a) Parala emision del Certificado de marca continua bajo la
marca THERMIKA correspondiente, el solicitante debe
cumplir con todas las etapas del numeral llamado
desarrollo de la evaluacion y el Director Operativo debe
haber emitido concepto favorable.

b) El certificado emitido por THERMIKA ENERGY COLOMBIA
S.A.S. sélo cobijara los productos objeto de evaluacidn,
acorde a los requisitos de la norma de referencia.

c) Las facturas serdn emitidas en moneda nacional (pesos
colombianos) para facilitar su pago, a menos que el
solicitante solicite otra condicién. Todo pago vencido
puede causar intereses a la tasa mas alta permitida por la
Ley, mas un recargo del 10% por gastos administrativos.
No se entregard(s) el(los) certificado(s) de Conformidad
hasta que THERMIKA ENERGY COLOMBIA S.A.S. haya

recibido el pago completo por sus servicios y gastos.

d) Para el mantenimiento de la Certificacion, THERMIKA
ENERGY COLOMBIA S.A.S. y el Solicitante acordaran las
fechas de programacion. La fecha de la primera auditoria
de |nto, posterior a la certificacidn inicial, no superard los
doce (12) meses desde la emisidn del Certificado.

e) La tarifa del servicio de certificacion tendra como base la
tarifa dia de auditor. Cuando el proceso de evaluacidon
incluya actividades que se deban realizar fuera del
territorio colombiano, tales como auditoria en planta o
evaluacién de laboratorio, se informard la tarifa
correspondiente, la cual variard de acuerdo con el lugar
especifico y actividad de evaluacién. La tarifa dia-
evaluador no incluye tiquetes y/o desplazamientos
aeropuerto - sede evaluacion - aeropuerto y alojamiento,
cuando la evaluacidn se realice en ciudad distinta a la
ciudad de Bogotd D.C. La tarifa final de un servicio de
certificacidn, sin incluir IVA, se establece al multiplicar la
tarifa dia-evaluador por la duracidn de la auditoria en dias
incluyendo los dias asociados a la Elaboracion del informe,
revision de pruebas de laboratorio, revisién técnica y
emision del certificado, a lo cual se le sumaran los costos
asociados a las pruebas de laboratorio y en aquellos en
que deba incurrir THERMIKA ENERGY COLOMBIA S.A.S.
para el ejercicio de la evaluacion y que fueran
previamente convenidos con el solicitante.

5. SEGUIMIENTOS

Se programardn visitas de seguimiento cada 12 meses después
de otorgado el certificado durante los siguientes 4 aios. La no
realizaciéon de las actividades de seguimiento posteriores al
otorgamiento del certificado implica la suspensién automatica
de dicho certificado y del uso de la marca THERMIKA.

THERMIKA ENERGY COLOMBIA S.A.S. enviarda una
notificacion via email al solicitante minimo con 4 meses de
anticipacion a la fecha del cumplimiento anual, contada a
partir de la fecha de otorgamiento del certificado informando
el inicio del seguimiento, el solicitante debera informar al
OEC si hay cambios o actualizaciones, de no recibir
retroalimentacion dentro de los 3 dias habiles siguientes por
parte del solicitante, el OEC procedera a enviar la cotizacion
la cual se debera aprobar en un tiempo no mayor a 15 dias
habiles después de recibida, de no recibir respuesta del
solicitante dentro tiempos establecidos el comité de
certificacion lo pasara a suspension terminada la vigencia del
periodo de seguimiento y el director administrativo mediante
correo electrénico informara al solicitante la causal de
suspension y las acciones necesarias para subsanarla;
actualizard las plataformas de Sicerco o SICOM, segln
aplique y la pagina web de Thermika.

Para seleccionar las muestras y el solicitante/ solicitante debe
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disponer de producto para realizar el muestreo, que se
describen previamente en la propuesta comercial.

Los seguimientos comprenden la verificacion del
cumplimiento y aplicacidon de los requisitos evaluados en el
otorgamiento; para solicitantes cuya fabrica no cuente con
certificado 9001 vigente, la evaluacion del producto de
conformidad se hara con el referencial correspondiente. La
evaluacion se realizard en las instalaciones relacionadas con la
fabricacién, comercializacidn o distribucién del producto.

Cuando se realice una evaluacion de seguimiento y
ampliacién en el mismo proceso, no se podra solicitar division
del mismo vy las dos evaluaciones deben culminar
simultdneamente, salvo que el solicitante renuncie a la
ampliaciéon del alcance solicitado antes de finalizar el
proceso. Si la ampliacion cumple con los requisitos se emitira
un unico certificado de producto como resultado del
seguimiento y la ampliacion.

La certificacion de un producto otorgada por THERMIKA SAS,
se considerard vigente siempre y cuando mantenga las
condiciones de disefio, fabricacidon, procesos o materias
primas evaluadas en la certificacion inicial

6. AMPLIACIONES O REDUCCIONES

En el caso que el solicitante requiera una ampliaciéon o
reduccién del certificado, deberd realizar por solicitud escrita
a THERMIKA ENERGY COLOMBIA S.A.S. quien efectuara un
estudio para determinar su aprobacién por parte de la
Direccidn Técnica; esta ampliacidn de certificacidn de la nueva
referencia o producto, o reduccion de las referencias
certificadas, seguird los pasos establecidos para el
otorgamiento y se anexa como otro certificado al original y de
igual forma se archivard en la carpeta del solicitante.

El solicitante deberd diligenciar el formato Solicitud de
certificacion de producto para tramitar la ampliacion del
alcance y seguin corresponda:

a) Nuevos productos diferentes a los autorizados, pero
cubiertos por el referencial correspondiente y fabricados
en lamisma linea, planta autorizada. Se realiza evaluacidn
de ampliacion que podra ser documental basada en un
concepto técnico o mediante ensayos para los nuevos
productos segun determine el Director Operativo.

b) Nuevos productos fabricados en otras plantas que no se
encuentran cubiertas por el certificado de producto, para
lo cual se realiza evaluacion de ampliacién bajo las
mismas condiciones descritas en el presente documento
en actividades de una evaluacién inicial por tratarse de
una fabrica que no se ha evaluado.

c) Productos certificados, pero que se quieren rotular con
otras marcas comerciales diferentes a las que se
encuentran certificadas, THERMIKA ENERGY COLOMBIA

S.A.S. se reserva el derecho de realizar una evaluacidn de
ampliacién ya sea en sitio o de tipo documental para
verificar los requisitos establecidos para la ampliacion de
la certificacion.

d) Productos certificados, para los cuales se realizé una
modificacion 'y esta modificacion afecta  sus
caracteristicas técnicas tales como su disefio o
fabricacién. Se realiza evaluacidon de ampliacion bajo las
mismas condiciones del presente documento.

e) Productos certificados, para los cuales se realizd6 una
modificacion, pero esta NO afecta sus caracteristicas
técnicas, tales como su disefio o fabricacién, THERMIKA
ENERGY COLOMBIA S.A.S. se reserva el derecho de
realizar una evaluacion en sitio o documental para
verificar la conformidad de los productos con el
referencial.

f) La reduccion al alcance del certificado puede ser
identificada y reportada por THERMIKA ENERGY
COLOMBIA S.A.S. o por el solicitante durante las
evaluaciones de seguimiento o renovacion.

g) Se podran ejecutar evaluaciones extraordinarias o
Unicamente documentales segun el tipo de producto a
incluir o retirar para verificar el cumplimiento de los
requisitos establecidos en el referente, si existe el riesgo
de que la reduccién o ampliacién afecte el alcance que se
mantiene.

7. AUDITORIA EXTRAORDINARIA

THERMIKA ENERGY COLOMBIA S.A.S. podrd determinar la
realizacidn de una evaluacién extraordinaria, para verificar:

a) Quejas contra el solicitante relacionadas con la actividad
certificada

b) Modificaciones importantes del personal,
procedimientos, cambio de instalaciones o estructura
organizacional.

c) Porrequerimientos o sanciones de autoridad competente
en razén de la actividad cubierta por el alcance de la
certificacion.

d) Por mal uso del simbolo de certificacion.

e) Para el analisis de una reclamacién, de una apelacion a
THERMINA ENERGY COLOMBIA S.A.S. o de informacidn
que ponga en duda el cumplimiento por parte del
solicitante certificado de acuerdo con los requisitos o
reglas de la certificacion.

Las evaluaciones extraordinarias se realizaran con previo aviso.
El plazo con el que se anuncie y la informacién aportada a
THERMIKA ENERGY COLOMBIA S.A.S. podran variar en
funcién del motivo de la evaluacién. En cualquier caso, el
solicitante serd informado siempre del propdsito de la
evaluacién extraordinaria durante la reunién inicial. Si las
circunstancias asi lo aconsejan, THERMIKA ENERGY
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COLOMBIA S.A.S. podra extender sus investigaciones a otras
partes interesadas.

El resultado de la evaluacion extraordinaria se le informara al
solicitante.

Las auditorias extraordinarias deben ser canceladas en su
totalidad por el solicitante.

8. SUSPENSIONES Y CANCELACIONES

THERMIKA ENERGY COLOMBIA S.A.S. por medio del director
operativo, quien actuara bajo los procedimientos podra
suspender o cancelar la certificacidn en cualquier momento en
las siguientes instancias:

a) Por solicitud del solicitante dentro de los términos
contractuales.

b) Por vencimiento del plazo contractual cuando éste no
fuese prorrogado (certificacion sistemas 5)

c) No cumplimiento con los requisitos del Acuerdo con
THERMIKA ENERGY COLOMBIA S.A.S.

d) Desprestigiar de cualquier manera a THERMIKA ENERGY
COLOMBIA S.A.S. o hacer declaraciones acerca de la
certificacion que puedan considerarse engafiosas o no
autorizadas.

e) Modificacién o alteracién al contenido del certificado
(incluyendo sus anexos) de la certificacion otorgada.

f)  Presentar documentacién que no corresponde o alterada
de alguna manera, para obtener o mantener la
certificacion.

g) No permitir las evaluaciones de seguimiento dentro de los
tiempos establecidos (Nota: La suspension del uso de la
certificacion se notificarda por escrito al solicitante
incluyendo las razones de ésta, por un tiempo maximo de
6 meses una vez notificada al solicitante; en caso de no ser
levantada la suspension se procede a cancelacion del
certificado).

h) Cambio en las normas y reglamentos técnicos que
invaliden la vigencia de un certificado.

i) El no cumplimiento del tratamiento de las acciones
correctivas presentadas como resultado de auditoria al
sistema de gestién y/o producto.

j)  Uso y publicidad indebidos del certificado o del logo de
THERMIKA.

k) Mora mayor a 30 dias en el pago de los servicios de
certificacion.

j) En caso de que el proceso se encuentre en curso (en

proceso de ensayos) se hara prdorroga automatica de 3 meses.

Terminados los 3 meses posteriores a la fecha de

mantenimiento del certificado y no se haya tomado la decision

de certificacion se procedera a notificar la suspension.

Adicionalmente, el comercializador o importador debera

abstenerse de usar el certificado cuando se encuentre

suspendido y asumird la responsabilidad contractual que se

pueda generar al ingresar productos fabricados durante el
periodo de suspension.

La suspension de la certificacion no podra ser por un periodo
mayor a seis (6) meses y en caso de vencer este plazo se retira
la certificacion del producto y por ende se termina el contrato;
para todos los casos de suspensién, durante este tiempo de 6
meses, se debe finalizar satisfactoriamente la auditoria,
corregir los incumplimientos y aprobar la decisién por el
Director Operativo.

En caso de no levantarse la suspensidn en el tiempo
establecido se procedera con la cancelacion del certificado.
Una vez ordenada la cancelaciéon de la certificacion, no podra
seguir utilizando la marca del producto certificado, inclusive
cuando se interponga apelacion ante el Organismo de
Certificacion, se debe suspender toda publicidad alusiva a la
certificacion y se deben retirar del comercio los productos con
la marca THERMIKA.

Al realizar una reduccion, suspensién o retiro de alguna
certificacion, THERMIKA ENERGY COLOMBIA S.A.S. notificara
al solicitante cuales son los pasos que debe seguir para
restablecer la certificacion.

THERMIKA ENERGY COLOMBIA S.A.S. se reserva el derecho de
publicar, de la forma que considere apropiada, el retiro,
cancelacién o suspension de la certificacion.

Nota: en caso de que el proceso se encuentre en curso (en
proceso de ensayos) se hara prérroga automatica de la fecha
del seguimiento hasta por tres meses. En caso de que hayan
pasado 3 meses de la fecha de seguimiento y no se haya
tomado la decision de certificacion se procederd a notificar la
suspension.

9. CAMBIOS EN LOS REQUISITOS DE CERTIFICACION

Si por algin motivo los requisitos informados al solicitante y
aceptados para el proceso de certificacion llegasen a cambiar,
THERMIKA ENERGY COLOMBIA S.A.S. informara por correo
electrénico la forma en la cual el solicitante debera adaptarse
a los cambios en mencion (tales como cambios en
acreditacion, modificacion uso del logo, normatividad,
concesiones y restricciones frente al uso del certificado y/o la
marca, etc.).

10. OTRAS CONSIDERACIONES

Cuando por motivos diversos, se requiere asignar
nuevamente alguna o varias de las actividades de un
proyecto a otro personal, el director administrativo evaluara
que el nuevo personal involucrado cuente con la calificacion
necesaria y seguira las etapas incluidas en el presente
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procedimiento

Renunciar a cualquier accién legal en contra de THERMIKA
ENERGY COLOMBIA S.A.S. por la suspensién o cancelacion
del Certificado. Asi mismo, el solicitante no podra seguir
presentando el certificado ni la colocacién del logo simbolo
de la marca en el producto o en otro medio para ningun fin a
partir de la fecha en que le sea notificado por escrito la
suspension o cancelacion del certificado. En caso de que el
solicitante continue utilizando el certificado, publicidad o
alusién a que el producto continda certificado, THERMIKA
ENERGY COLOMBIA S.A.S. puede iniciar las acciones legales
correspondientes y exigir el pago de los dafios vy
compensaciones por uso indebido del certificado.

11. APROBACION DEL ACUERDO

Para efecto de aceptacion del presente acuerdo se firma la
cotizacion correspondiente a la solicitud y declara conocer y
aceptar las condiciones generales, técnicas y econdmicas del
acuerdo de certificacion.



